
 

 المستفيدين للمكتبة الرقميةتقييم 

( فقرة لذا يرجى اتباع  13وفق سلم تقدير ليكرت الخماس ي ويتكون من ) المكتبة الرقميةاستبيان لتقييم     

  التعليمات الاتية:

 قراءة جيدة.فقرات الاستبيان قراءة 

 .استجابتكمالتي تعبر عن  المربع( في √وضع علامة ) - 1

 عنها. الإجابةدون  فقراتنرجو الدقة في استيفاء البيانات وعدم ترك  - 2

 شاكرين لكم حسن تعاونكم واهتمامكم.

 

 :الأساسيةالبيانات 

 :(اختياري) عضو هيئة التدريسأسم 

 الكلية:                                                     القسم:     

 

 ..........................  / الكلية ...........................: )اختياري( الطالب  اسم

 أنثى [  ]ذكر،    [  ]الجنس:            :...............................القسم 

 اسم البرنامج:

 

 :                      (اختياري) الموظفأسم 

 أسم الإدارة:

 جامعة نجران

 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

  وحدة قياس الأداء



 
 الرقمية للمكتبة المستفيدين تقييم

 العبارات الرقم
راضي 
بدرجة 

 (5) كبيرة

 راضي
(4) 

 محايد
(3) 

غير 
 راضي

(2) 

راضي 
بدرجة 

 (1) كبيرة

1 
استخدام الموقع الالكتروني الخاص بالمكتبة  المستفيدينيسهل على 

 المتاحة على موقع الجامعة  الرقمية
     

2 

على عقد دورات تدريبية وورش عمل عن  عمادة المكتباتتحرص 

كيفية الاستفادة من مصادر المعلومات الالكترونية وقواعد البيانات 

 المتاحة 

     

3 
مصادر ومعلومات حديثة تلبي رغبات الكثير من  المكتبات عمادةتوفر 

 المستفيدين من خدمات المكتبة الرقمية 
     

4 
على تنوع مصادر المعلومات الكترونية بحيث  المكتبات عمادة تخرص

 يةتغطي كافة التخصصات الأكاديم
     

      ونيةمات الالكترو على التحديث المستمر للمعل المكتبات عمادةتحرص  5

6 
 لتيا والروابط الالكترونية والخدمات المعلومات المكتبات عمادة توفر 

 المستخدمين فئات/  شرائح يحتاجها
     

7 
، تمرارباس تحدث الالكتروني الموقع صفحات على والمعلومات البيانات

 كافة التخصصاتالاستفادة منها في والتي يمكن 
     

8 

 والمعلومات للبيانات والوضوح الدقةعلى  المكتبات عمادةتحرص 

الخاص بالمكتبة  الالكتروني الموقع صفحات محتوى  في الواردة

 الرقمية

     

      الرقمية بالمكتبة الخاص الالكتروني الموقع تصفح سهولة 9

10 
 ةالجامع بوابة على الالكترونية الخدمات الى الوصول  وسرعة سهولة

 الالكتروني
     

11 
 الموقعفي  المستخدم يحتاجها التي والبيانات المعلومات كفاية

 الرقمية بالمكتبة الخاص الالكتروني
     

12 
 الالكتروني الموقعفي  المستخدمين لحساب مستمر  تحديث وجود

 الرقمية بالمكتبة الخاص
     



13 
عدد كافي من قواعد المعلومات على شكل  المكتبات عمادةتتوافر لدى 

 دوريات وكتب الكترونية.
     

 

 

 استبانة رضا أعضاء هيئة التدريس في كفاية وكفاءة المرافق والتجهيزات

 الخاصة بالتدريس والمعامل والبحث العلمي 

 (قاعات المحاضراتأولًا : )
 لا الى حد ما نعم المؤشرات 

الطاقة الاستيعابية الإجمالية لقاعات التدريس بالكلية تتناسب مع اعداد  2
 الطلاب 

   

    تتوافر نوافذ كافية.  3

    ملائمة درجة الحرارة  أثناء إلقاء المحاضرات. 7

    تتوافر التهوية الجيدة. 8

    بالقاعات. 5تتوفر إضاءة مناسبة 9

    يتوافر مقعد لكل طالب. 10

    تتوافر منضدة وكرسي للمحاضر.  11

    القاعة مزودة بسبورة. 12

    القاعة مزودة بالوسائل السمعية والبصرية اللازمة للعملية التعليمية.  13

    القاعات متصلة بشبكة الانترنت. 14

    مولد كهربي(.دائم للكهرباء ) وجود مصدر 16

    تتوافر الفراغات اللازمة؛ التي تتيح للمعاق الحركة والرؤية بوضوح. 17

أطراف الممرات والصصصصصصصصصفوف وعلي تتخصصصصصصصصصل أماكا لجلوس المعاق علي  18
 الأماكا المستوية وقرب الخدمات وأبواب الطوارئ.

   

    توجد تجهيزات ضد الحرائق بالقرب ما القاعة  19

 



 

 

 (للطلاب المعاملثانياً:  

 لا الى حد ما نعم المؤشرات 

    الطاقة الاستيعابية للمعامل الدراسية تتناسب مع اعداد الطلاب. 1

    مساحة مخصصة لكل طالب بالمعمل .تتوفر  2

تتوافر الأجهزة والمواد المعمليصصة الخصصاصصصصصصصصصصصصصصصصصة اللازمصصة لإثبصصات كصصل  3
 التجارب المشار إليها في المناهج والمقررات الدراسية.

   

    تناسب عدد أجهزة الحاسب الآلي مع أعداد الطلاب 4

اا كتتسصصم شصصبكة الصصصرف الصصصحي المتاحة بالمعامل بالكفاءة) اذا  5
 ينطبق(.

   

    تتوفر إضاءة وتهوية مناسبة بالمعامل.   6

    تتوافر الأحواض بالعدد الكافي.    7

    كفاية وحداثة الأجهزة المتخصصة  9

    المعمل مزود بخدمة الاتصال بشبكة المعلومات الدولية. 10

    ملاءمة عدد العامليا بالمختبرات والمعامل.   11

    7متطلبات الأما والسلامةوجود  12

 

 

 

 

 

 

 

 البحث العلمى( معاملثالثاً : 



 لا الى حد ما نعم المؤشرات 

    .بتجارب البحث العلمى تتوافر الأجهزة والمواد المعملية الخاصة 1

    بالمعاملأجهزة الحاسب الآلي مناسب ما عدد يتوفر  2

اا بالكفاءة) اذا كتتسصصم شصصبكة الصصصرف الصصصحي المتاحة بالمعامل  3
 ينطبق(.

   

    تتوفر إضاءة وتهوية مناسبة بالمعامل.   4

    تتوافر الأحواض بالعدد الكافي.    5

    كفاية وحداثة الأجهزة المتخصصة  6

    المعمل مزود بخدمة الاتصال بشبكة المعلومات الدولية. 7

    . 6ملاءمة عدد العامليا بالمختبرات والمعامل  9

    7وجود متطلبات الأما والسلامة 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 استبانه رضا أعضاء هيئة التدريس عن خدمات المكتبة )مصادر التعلم(

 لا الى حد ما نعم المؤشرات 

    .تتناسب سعة المكتبة لاعداد المستفيديا 1

    تتوافر مناضد ومقاعد بعدد المستفيديا. 2

    للكتب والدوريات والرسائل.وجود أرفف وخزانات  3

    تتوافر شاشات الفهرسة 4

    تتوافر آلات للتصوير  5

    تتوافر أعداد مناسبة ما المراجع لكل تخصل. 6

    تتوافر أعداد مناسبة ما الدوريات العلمية المتخصصة. 7

    تتوافر بالمكتبة مراجع تفيد العملية البحثية )طلاب الدراسات العليا(. 8

    ترتب المراجع والدوريات, وفقاً للفهرسة الفعالة.  9

    يتوافر الاتصال بشبكة الإنترنت. 10

    تتوافر الفهرسة الإلكترونية.  11

    تقدم المكتبة خدمات الاستعارة الداخلية. 12

    تقدم المكتبة خدمات الاستعارة الخارجية. 13

    وجود سجلات للزائريا. 14

    وقت عمل المكتبة يتناسب مع ظروف المستقيديا منه. 15

    يقدم موظفي المكتبة المساعدة لتيسير عملية الوصول إلي الكتب والمراجع المطلوبة 16

    يتميز موظفي المكتبة بالسلوك الحسا في التعامل مع المستفيديا 17

 

 



 

 

 كفاية وكفاءة المرافق والتجهيزات استبانة رضا الطلاب عن مدى

 الخاصة بالتدريس والمعامل  

 (قاعات المحاضراتأولًا : )
 لا الى حد ما نعم المؤشرات 

الطاقة الاستيعابية الإجمالية لقاعات التدريس بالكلية تتناسب مع اعداد  2
 الطلاب

   

    تتوافر نوافذ كافية.  3

    المحاضرات. ملائمة درجة الحرارة  أثناء إلقاء 7

    تتوافر التهوية الجيدة. 8

    بالقاعات. 5تتوفر إضاءة مناسبة 9

    يتوافر مقعد لكل طالب. 10

    تتوافر منضدة وكرسي للمحاضر.  11

    القاعة مزودة بسبورة. 12

    القاعة مزودة بالوسائل السمعية والبصرية اللازمة للعملية التعليمية.  13

    القاعات متصلة بشبكة الانترنت. 14

    مولد كهربي(.وجود مصدردائم للكهرباء ) 16

    تتوافر الفراغات اللازمة؛ التي تتيح للمعاق الحركة والرؤية بوضوح. 17

تتخصصصصصصصصصل أماكا لجلوس المعاق علي أطراف الممرات والصصصصصصصصصفوف وعلي  18
 الأماكا المستوية وقرب الخدمات وأبواب الطوارئ.

   

    توجد تجهيزات ضد الحرائق بالقرب ما القاعة  19

 

 



 

 

 (المعاملثانياً:  

 لا الى حد ما نعم المؤشرات 

    الطاقة الاستيعابية للمعامل الدراسية تتناسب مع اعداد الطلاب. 1

    تتوفر مساحة مخصصة لكل طالب بالمعمل . 2

اللازمصصة لإثبصصات كصصل تتوافر الأجهزة والمواد المعمليصصة الخصصاصصصصصصصصصصصصصصصصصة  3
 التجارب المشار إليها في المناهج والمقررات الدراسية.

   

    3تناسب عدد أجهزة الحاسب الآلي مع أعداد الطلاب 4

تتسصصم شصصبكة الصصصرف الصصصحي المتاحة بالمعامل بالكفاءة) اذا كاا  5
 ينطبق(.

   

    تتوفر إضاءة وتهوية مناسبة بالمعامل.   6

    تتوافر الأحواض بالعدد الكافي.    7

    كفاية وحداثة الأجهزة المتخصصة  9

    المعمل مزود بخدمة الاتصال بشبكة المعلومات الدولية. 10

    . 6ملاءمة عدد العامليا بالمختبرات والمعامل  11

    7وجود متطلبات الأما والسلامة 12

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 عن خدمات المكتبة )مصادر التعلم(  الطلاباستبانة رضا  

 لا الى حد ما نعم المؤشرات 

    تتناسب سعة المكتبة لعدد الطلاب. 1

    تتوافر مناضد ومقاعد بعدد المستفيديا. 2

    وجود أرفف وخزانات للكتب والدوريات والرسائل. 3

    تتوافر شاشات الفهرسة 4

    تتوافر آلات للتصوير  5

    أعداد مناسبة ما المراجع لكل تخصل.تتوافر  6

    تتوافر أعداد مناسبة ما الدوريات العلمية المتخصصة. 7

    تتوافر بالمكتبة مراجع تفيد العملية البحثية )طلاب الدراسات العليا(. 8

    ترتب المراجع والدوريات, وفقاً للفهرسة الفعالة.  9

    يتوافر الاتصال بشبكة الإنترنت. 10

    تتوافر الفهرسة الإلكترونية.  11

    تقدم المكتبة خدمات الاستعارة الداخلية. 12

    تقدم المكتبة خدمات الاستعارة الخارجية. 13

    وجود سجلات للزائريا. 14

    وقت عمل المكتبة يتناسب مع ظروف المستقيديا منه. 15

 الوصول إلي الكتب والمراجع يقدم موظفي المكتبة المساعدة لتيسير عملية 16
 المطلوبة

   

    يتميز موظفي المكتبة بالسلوك الحسا في التعامل مع المستفيديا 17

 



 
 

 

 

 

 الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي

 المملكة العربية السعودية –الرياض 

 استبانة تقويم برنامج 
 

 )القسم( لبرنامجاسم ا  

____________________________________________   

 

     _____________________السنة____________________   الفصل الدراسي    

 

 تعتبر التغذية الراجعة من الطلاب مهمة لتحسين جودة البرامج.  

وهذه الاستبانة مصممة لجمع المعلومات من الطلبة بالسنة النهائية عن خبرتهم بالجامعة من 

 نامج )القسم( الذي درسوا به. خلال البر

وهذه الاستبانة سرية. فنرجو عدم كتابة اسمك عليها أو الكشف عن هويتك.  وستجمع 

استجابات الآخرين من خلال عملية لا تسمح بالتعرف على أي شخص،  استجابتك مع 

 للتخطيط للتحسين. وستستخدم خلاصة الآراء

 تعبئة الدائرة التي تمثل إجابتك بشكل كامل. نرجو التفضل بالإجابة عن الأسئلة التالية ب

        وليس هكذا                                                     يرجى تظليل الدائرة هكذا

√                 ×                                 • 

        التظليل الفوسفوية  مع مراعاة أن يكون لون الدائرة غامقا ، وعدم استخدام أقلام 

 



أحمر  وعدم استخدام قلم،  قلم رصاص أو قلم حبر جاف أزرق أو أسود فقطالمرجو استخدام 

 أو أخضر أو أصفر

 

  أوافق بشدة ( تعني أن العبارة صحيحة دائما  أو في كل الأحيان تقريبا ، و أن المطلوب تمت تأديته(
 على أكمل وجه.

  صحيحة غالبا  أو في أغلب الحيان، و أن المطلوب تمت تأديته بشكل جيد )أوافق( تعني أن العبارة
 تقريبا .

 .صحيح لحد ما ( تعني أن المطلوب تمت تأديته بشكل متوسط( 

 .لا أوافق( تعني أن المطلوب تمت تأديته بشكل ضعيف أو لم يؤد في معظم الأحيان( 

 دا، أو لم يؤد أصلا ،  أو نادرا  ما )لا أوافق بشدة( تعني أن المطلوب تمت تأديته بشكل سيء ج
 تمت تأديته.
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 المساعدة والدعم اللذان قدما لتـعليمي

 

 

  مجدراستي بالبرنافترة مناسب خلال المهني الكاديمي والأرشاد الإأتيح لي  1

 

 

2 
أحتاج للتحدث كنت عندما لإرشاد والمشورة كانت هيئة التدريس متاحة ل

 إليهم.

 .بالقسم على أن أقدم أفضل ما عندي شجعتني هيئة التدريس  3

 .تغذية راجعة على عمليقدمت هيئة التدريس بالقسم  4

 .نهاوبالقسم معرفة كبيرة بمحتوى المقررات التي يدرسهيئة التدريس لدى  5

 ة للعمل.متحمس ت هيئة التدريس بالقسمكان 6

 لبتهم.قدم طـتمدى باهتمت هيئة التدريس  7

 

 دعم تعليميالخاصة بالمصادر 

  كانت المواد الدراسية المساعدة بالمقررات حديثة ومفيدة. 8

 كانت مصادر المكتبة مناسبة ومتاحة كلما كنت أحتاج لها.  9

 )للمحاضرات، والمعامل، والدروس( بالجودة  اتسمت تجهيزات القاعات 10

 كانت تجهيزات الحاسب كافية لاحتياجاتي. 11

12 
توفرت التجهيزات المناسبة للأنشطة اللامنهجية )بما في ذلك التجهيزات 

 الخاصة بالرياضة والترفيه(.



 .هناك مرافق مناسبة لأداء الشعائر الدينية 13

 الميداني )أو سنة الامتياز( فعالة في تطوير مهاراتيكانت برامج التدريب  14

 الذي حصلت عليه تعليمالتقويم 

  ما تعلمته في هذا البرنامج )القسم( سيكون مهماً لمستقبلي. 15

16 
لقد ساعدني البرنامج في تطوير الاهتمام الكافي لدي للسعي في الاستمرار 

 مجال دراستي.في تحديث معلوماتي حسبما يستجد في 

 لقد طور البرنامج قدرتي على استقصاء وحل المشكلات الجديدة. 17

 لقد طور البرنامج قدرتي على العمل بفاعلية مع المجموعات. 18

 لقد حسن البرنامج مهاراتي في الاتصال . 19

20 
لقد ساعدني البرنامج في تطوير مهاراتي الأساسية في استخدام التقنية 

 القضايا والتعبير عن النتائجلدراسة 

 لقد طورت المعارف والمهارات اللازمة لمهنتي التي اخترتها. 21

 التقويم العام

  أشعر بالرضا بشكل عام عن مستوى جودة خبرتي التعليمية في الجامعة. 22

 أسئلة مفتوحة

 أعجبك فيما يخص دراستك في هذه الجامعة؟أكثر شيء ما  23

------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

 لم يعجبك فيما يخص دراستك في هذه الجامعة؟أكثر شيء ما  24

------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------ 



 جامعة؟ما الاقتراحات التي لديك لتحسين البرنامج )القسم( الذي درست به في هذه ال 25

------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 

 

 الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي

 المملكة العربية السعودية –الرياض 

 ةالطالب الطالب/ خبرةاستبانة تقويم 

 )القسم( لبرنامجسم اا

______________________________________________ 

 

     _____________________السنة____________________   الفصل الدراسي  

 

الخبرات التعليمية في مؤسييسييات التعليم مهمة لتحسييين جودة  لبةتعتبر التغذية الراجعة من الط

   العالي.

آراء الطلبة عن خبراتهم أثناء البرنامج )القسييم(. وتشييمل بنود وهذه الاسييتبانة مصييممة لجمع 

ج حتى الآن، ولا تقتصيييييير على مقرر هذه الاسييييييتبانة جميع خبراتك التي مررت بها في البرنام

 . واحد فقط

 

وهذه الاسييييتبانة سييييرية. فنرجو عدم كتابة اسييييمك عليها أو الكشييييف عن هويتك.  وسييييتجمع 

اسييييييتجابات الآخرين من خلال عملية لا تسييييييمح بالتعرف على أي شييييييخص،  اسييييييتجابتك مع 

 .جودة الخبرات التعليمية بجامعتك هذه  للتخطيط لتحسين وستستخدم خلاصة الآراء

 

 نرجو التفضل بالإجابة عن الأسئلة التالية بتعبئة الدائرة التي تمثل إجابتك بشكل كامل. 

         وليس هكذا                                                    يرجى تظليل الدائرة هكذا

√                 ×                                 • 



      .  مع مراعاة أن يكون لون الدائرة غامقا ، وعدم استخدام أقلام التظليل الفوسفوية  

 

أحمر  وعدم اسيتخدام قلم،  قلم رصياص أو قلم حبر جاف أزرق أو أسيود فقطالمرجو اسيتخدام 

 أو أخضر أو أصفر

 

   أو في كل الأحيان تقريبا ، و أن المطلوب تمت تأديته )أوافق بشدة ( تعني أن العبارة صحيحة دائما
 على أكمل وجه.

  أوافق( تعني أن العبارة صحيحة غالبا  أو في أغلب الحيان، و أن المطلوب تمت تأديته بشكل جيد(
 تقريبا .

 .صحيح لحد ما ( تعني أن المطلوب تمت تأديته بشكل متوسط( 

  بشكل ضعيف أو لم يؤد في معظم الأحيان.)لا أوافق( تعني أن المطلوب تمت تأديته 

  لا أوافق بشدة( تعني أن المطلوب تمت تأديته بشكل سيء جدا، أو لم يؤد أصلا ،  أو نادرا  ما(
 تمت تأديته.
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 المشــــورة والــدعم

 

 

1 
الخاصة بالجامعة وأقسامها كان من السهل علي أن أجد المعلومات 

 )برامجها( قبل أن أسجل فيها.

 

 

 2 
عندما بدأت في هذه الجامعة، ساعدني برنامج التهيئة المعد للطلبة 

 المستجدين.

3 
هناك فرص كافية في هذه الجامعة للحصول على المشورة فيما يتعلق 

  بدراستي ومستقبلي المهني.

 سهلة وذات كفاءة.إجراءات التسجيل للمقررات  4

 

 وتجهيزات التـــعلممصادر 

الفصول الدراسية )بما في ذلك قاعات المحاضرات، والمعامل، وهكذا(  5

 جذابة ومريحة.

 

 مرافق وتجهيزات الحاسب المخصصة للطلبة كافية لاحتياجاتي.  6

 يساعدني منسوبو المكتبة عندما أحتاج لذلك.  7

 جودة ومقدار المواد التعليمية المتاحة لي بالمكتبة.أشعر بالرضا عن  8

 تفتح المكتبة أبوابها في أوقات ملائمة. 9



10 
هناك مرافق متاحة للأنشطة اللا منهجية )بما في ذلك الأنشطة الرياضية 

 والترفيهية(.

 هناك مرافق مناسبة متاحة بالجامعة لأداء الشعائر الدينية. 11

 والتـعليمالتعــلم 

يهتم معظم أعضاء هيئة التدريس الذين أتعامل معهم اهتماماً حقيقياً بمدى  12

 .تقدمي

 

 .هيئة التدريس بالجامعة عادلون في معاملتهم للـطلبة 13

14 
تشجعني المقررات والواجبات التي آخذها على دراسة الأفكار الجديدة 

 وعلى التعبير عن آرائي.

15 
قدرتي على دراسة وحل المشكلات الجديدة وغير العادية، نتيجة تزداد 

 لدراستي.

16 
تتحسن قدرتي بشكل فعال على التعبير عن نتائج أبحاثي التي أقوم بها، 

 .نتيجة لدراستي

 يحفزني البرنامج )القسم( الذي أدرس به على المزيد من التعلم. 17

 ذات أهمية بالنسبة لمستقبلي الوظيفي.إن المعارف والمهارات التي أتعلمها  18

 إنني أتعلم كيف أعمل بشكل فعال مع الأنشطة الجماعية. 19

 امــــويم العــقــالت

  أشعر بالرضا بشكل عام عن حياتي الطلابية في هذه الجامعة. 20

 توحةــلة مفـــأسئ

 فيما يخص دراستك في هذه الجامعة؟ أكثر شيء يعجبكما  21

------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

 يعجبك فيما يخص دراستك في هذه الجامعة؟ أكثر شيء لاما  22

------------------------------------------------------------------------------------------ 



------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

 الجامعة؟هذه ما الاقتراحات التي لديك لتحسين  23

------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 S2.1استطلاع رأى المستفيدين بالبرنامج لدليل السياسات و الهيكل التنظيمي للكلية 

 / اسم المستفيد 

 

 

 

 

 

 العبـــــــــــــــــــــارة

 الاستجــــابة

أوافق 
 بشدة

غير   اوافق
 متأكد

لا أوافق  لا اوافق
 بشدة

      بالكلية بدرجة عالية من الوضوحتتسم السياسات والاجراءات  -1

      هاوفق الخطة الاستراتيجية ل يتميز التخطيط بالكلية بأنه استراتيجي -2

      يمتلك القائمون بإدارة البرنامج سلطات كافية لضمان تحقيق أهدافه -3

      يوجد تفويض للسلطات داخل البرنامج -4

      منتظمة عن مؤشرات الأداءتتضمن عملية التخطيط إعداد تقارير بصفة  -5

      يتضمن التخطيط عمليات إدارةَ المخاطر بالبرنامج -6

      يشارك الجانب الرجالى والنسائي في إدارة البرنامج -7

من حيث المهام  تحدد مسؤوليات القائمين بإدارة البرنامج بوضوح -8

 والارتباط والتعريف  الوظيفية
 

 
 

 
 

وتـطُوّر وتعدل مع اتخاذ القرارات  يتم مراجعة الخطط بالبرنامج -9

 التصحيحية حسب التقارير الدورية المخصصة لذلك
 

 
 

 
 

يتم تمثيل البرنامج بشقيه الرجالى والنسائي في عضوية لجان  -10

 الجودة ومجالس الاقسام.
 

 
 

 
 

تلتزم هيئة التدريس في البرنامج بقواعد السلوك المتعلقة  -11

 وتقويم الطلبةبالممارسات الأخلاقية عند التدريس 
 

 
 

 
 

يكون دليل السياسات والهيكل التنظيمي متاح لجميع أعضاء هيئة  -12

 التدريس والموظفين والطلبة بالبرنامج ويمكن الحصول عليه
 

 
 

 
 

كز عملية التخطيط على نواتج )مخرجات( التعلم المستهدفة تتر -13

 للبرنامج
 

 
 

 
 

      يتم توفير النصح والإرشاد الاكاديمي لطلاب البرنامج  -14

      يشجع البرنامج مبادرات هيئة التدريس والطلبة ويرحب بها  -15



 

 استطلاع لقياس مدى وعى المستفيدين بصيغة رسالة البرنامج وأهدافه

 /  البرنامج

 ........................................نص رسالة البرنامج /أولاً: 

................................................................................ 

 

 فق ورقة بأهدافه مع الاستبيانأو تر أهداف البرنامج هنا توضع/    البرنامج  أهدافثانياً::

 

 العبـــــــــــــــــــــارة

 الاستجــــابة

أوافق 
 بشدة

أوافق لا  اوافقلا  غير متأكد  اوافق
 بشدة

      صيغة الرسالة محددة بقدر كاف   -1

      صيغة الرسالة ممكنة التحقيق -2

      برنامجبحيث تكون محكاً لتقويم ال صيغة الرسالة واضحة -3

      يقهالتحق جالبرنامتبعها يالطرق التي س تتضمن صيغة الرسالة -4

      بطرق متعددة برسالة البرنامج تعريفييتم  -5

      تتسق الرسالة مع المعتقدات والقيم الإسلامية -6

      طلاب البرنامج واحتياجات الرسالة اتجاهاتتحدد  -7

      تحدد الرسالة اتجاهات تطوير البرنامج  -8

 العبـــــــــــــــــــــارة

 الاستجــــابة

أوافق 
 بشدة

أوافق لا  اوافقلا  غير متأكد  اوافق
 بشدة

      البرنامج مع رسالته وتدعهما أهدافتتسق  -1

      بصورة واضحة محددة البرنامج أهداف -2

      أهداف البرنامج قابلة للقياس -3

      أهداف البرنامج واقعية -4

استخدامها في عمليات التخطيط وصنع يمكن  اهداف البرنامج -5

 داخل البرنامج القرار
 

 
 

 
 

تعديلها إذا لزم الأمر بناء  أهداف البرنامج مصاغة بطريقة يمكن -6

 الدورية لهالمراجعة على نتائج 
 

 
 

 
 



 

 

 استمارة حصر أنشطة عضوات هيئة التدريس المرتبطة بالتعلم الالكتروني

 

 الاسم:                                                             المؤهل العلمي:

 سم البرنامج :أ                                                                             الدرجة العلمية:    

 

 حضور دروات تدريبية في مجال التعليم الالكترونية:

 التاريخ جهة التدريب اسم الدورة التدريبية *

   

   

   

   

   

 *إرفاق صورة من الشهادات التدريبية

 الدراسية التي تم تحويلها إلى صورة الكترونية:اسماء المقررات 

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

............ 

 لا نعم النشاط
   عبر البريد الالكتروني الخاص بي ) بريد الجامعة( الطلابأتواصل مع 

   ملفات المقررات التى اقوم بتدريسها متاحة على الموقع الالكترونى الخاص بي  

   أقوم برفع الواجبات و نماذج الأسئلة و الاختبارات السابقة على الموقع الالكتروني 

   عبر منتدى الجامعة الطلابأتواصل مع 

   بالرضا عن فاعلية التعلم الالكتروني بالكليةأشعر 

 

 أنشطة أخري ذات علاقة:

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

............ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 من أبحاث اعضاء هيئة التدريس الاستفادةمجالات  استمارة حصر

 المقرراتفي تطوير 

 أولا: بيانات عامة

 

 

 ثانيا: بيانات عن الإستفادة من الأبحاث العلمية في تطوير المقررات

 إلى حد ما لا نعم 

    أقوم بالإستفادة من نتائج أبحاثي العلمية في تطوير المقررات 

 إذا كانت الإجابة ) نعم( 
 اذكري أسماء تلك المقررات

 
 

العلمية الحديثة في مجال التخصص استفيد من نتائج الابحاث 
 لتطويرالمقررات التي أقوم بتدريسها

   

 إذا كانت الإجابة ) نعم( 
 اذكري أسماء تلك المقررات

 
 
 

استخدم المراجع العلمية الحديثة في مجال التخصص لتطوير 
 المقررات الدراسية التي أقوم بتدريسها

   

 إذا كانت الإجابة ) نعم( 
 تلك المراجع العلمية والدورياتاذكري أسماء 

   

إلى المواقع الالكترونية المرتبطة بالمقررات  الطلابأقوم بتوجيه 
 الدراسية 

   

 

 
 
 

  الاسم:

  الدرجة العلمية:

  التخصص العام:

  التخصص الدقيق:

  عدد سنوات الخبرة بالتدريس الجامعي:

  عنوان رسالة الماجستير:

  عنوان رسالة الدكتوراة:

  الأبحاث العلمية:

  عنوان رسالة الماجستير:

  عنوان رسالة الدكتوراة:

  التي تقومي بتدريسها بالبرنامج:المقررات 



 
 

 استبيان تقييم الخدمات المكتبية الرقمية التي تقدمها الجامعة 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 (1جدول )
 (2جدول )

 

غير  أوافق بشدةأوافق  وتوفر المصادرالمجال الأول : سهولة الاطلاع  الرقم

 أكدمت
 لا أوافق

 

 لا أوافق

 بشدة

      سهولة الدخول علي الموقع الالكتروني للمكتبة . 4

توفر المكتبة الكتب المتنوعة والحديثة في مجال  

 تخصصك.

     

      ترتبط المكتبة بالمكتبة الرقمية السعودية. 

      بسهولة.يمكن تحميل المواد العلمية  7

ترتبط المكتبة بقاعدة البيانات العالمية  8

Database  

     

توفر المكتبة الكتب الالكترونية باللغتين العربية  9

 والإنجليزية في مجال تخصصك.

     

تفي المكتبة الرقمية باحتياجاتك كبديل عن  

 المكتبة الورقية

     

ة مرمتوسط عدد مرات زيارتك للمكتبة الرقميه  

 واحدة أسبوعيا.

     

غير  أوافق بشدةأوافق  المجال الثاني : التنظيم الرقم

 أكدمت
 لا أوافق

 

 لا أوافق

 بشدة

تعلن إدارة المكتبة عن أي مستجدات تتعلق  1

 بالمكتبة من ورش عمل وعيرها

     

يوجد بالمكتبة أو بموقع الجامعة برامج إلكترونية  2

استخدام خدمات المكتبة تعليمية عن آلية 

 الإلكترونية.

     

هل يوجد ايقونة للاستفسار وطلب المساعدة علي  3

 موقع المكتبة.

     

هل تم اعلانك بوجود المكتبة الرقمية من قبل  4

 البرنامج أو الكلية

     

هل تم تشجيعك وتوجيهك لاستخدام المكتبة  5

الرقمية للحصول علي مواد علمية او اجراء 

 ابحاث

     

هل المصادر المتوفرة بالمكتبة تفي باحتياجات  6

 عضو هيئة التدريس لإجراء الأبحاث العلمية

     



 

 استبيان تقييم الخدمات المكتبية الرقمية التي تقدمها الجامعة 
 من وجهة نظر الطلاب والطلاب 

 (1جدول )

 (2جدول )

 

 

 

غير  أوافق بشدةأوافق  المجال الأول : سهولة الاطلاع وتوفر المصادر الرقم

 أكدمت
 لا أوافق

 

 لا أوافق

 بشدة

      سهولة الدخول علي الموقع الالكتروني للمكتبة . 4

توفر المكتبة الكتب المتنوعة والحديثة في مجال  

 تخصصك.

     

      ترتبط المكتبة بالمكتبة الرقمية السعودية. 

      يمكن تحميل المواد العلمية بسهولة. 7

ترتبط المكتبة بقاعدة البيانات العالمية  8

Database  

     

توفر المكتبة الكتب الالكترونية باللغتين العربية  9

 والإنجليزية في مجال تخصصك.

     

تفي المكتبة الرقمية باحتياجاتك كبديل عن  

 المكتبة الورقية

     

متوسط عدد مرات زيارتك للمكتبة الرقميه مرة  

 أسبوعيا.واحدة 

     

غير  أوافق بشدةأوافق  المجال الثاني : التنظيم الرقم

 أكدمت
 لا أوافق

 

 لا أوافق

 بشدة

تعلن إدارة المكتبة عن أي مستجدات تتعلق  1

 بالمكتبة من ورش عمل وعيرها

     

يوجد بالمكتبة أو بموقع الجامعة برامج إلكترونية  2

خدمات المكتبة تعليمية عن آلية استخدام 

 الإلكترونية.

     

هل يوجد ايقونة للاستفسار وطلب المساعدة علي  3

 موقع المكتبة.

     

هل تم اعلانك بوجود المكتبة الرقمية من قبل  4

 البرنامج أو الكلية

     

هل تم تشجيعك وتوجيهك لاستخدام المكتبة  5

الرقمية للحصول علي مواد علمية او اجراء 

 ابحاث 

     



 الطلابمن قبل  التدريب الميدانيتقويم برنامج 

 عن الفصل الدراسى ........ للعام الجامعى .........

 --------------------------------------الاسم )اختياري(:

 ---------------------------------------------التخصص:

 

 

 ثالثا : إذا كان هناك أنشطة أخرى لم تدرج في استمارة التقويم أرجو ذكرها؟

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

.... 

 

 

 

 

 لا أوافق إلى حد ما أوافق العبارة م

لتربية ان قبل مشرف يف بالتربية العملية ممحاضرة تمهيدية للتعرتم تنظيم  1
 العملية

   

    يقبل البدء بالتطبيق الميدان تخصصية من قبل المشرف تنظيم محاضرةتم  2

على مدار اسبوع من بدء  المشرف تم حضور حصص مشاهدة من قبل 3
 التطبيق

   

    زيارات تقييمية 3أكثر من  بزيارتي المشرفقام  4

    أثناء فترة الاختبارات في المدرسة بزيارتي المشرف قام 5

    .بيإعداد ملف الانجاز الخاص  6

    المشاركة في الأنشطة التي تقوم بها المدرسة. 7

    للتدريس ومتابعته من قبل المشرف التخطيط 8

    بطاقة التقويم الذاتي بعد تنفيذ كل درساستيفاء   9



 

 عن الآلية المستخدمة للحقوق الطلابية الطلاباستطلاع رضا 

 

 ماإلى حد  لا نعم العبارة

    بتعريفي بنموذج التقدم بالشكوى.  الاكاديميقوم المرشد ي

    توجد بالكلية صناديق لتجميع الشكاوى والمقترحات.

يتم إبلاغي بالرد على الشكوى أو المقترح في الوقت 
 المناسب.

   

أشعر بالرضا عن النظام الحالي للتعامل مع شكاوى 
 .الطلابومقترحات 

   

 

 مقترحات لتفعيل وتطوير آلية الحقوق الطلابية ؟هل لديكم أى 

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

....................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تعثرينالم الطلابعن الآلية المستخدمة لدعم  الطلاباستطلاع رضا 

 

 إلى حد ما لا نعم العبارة

    بمتابعة درجاتي وتوجيهي لتحسينها. الاكاديمي يقوم المرشد

يتم تنظيم مجموعات تقوية في نهاية الفصل الدراسي في المقررات التي 
 فيها للدعم. الطلابتحتاج 

   

هيئة التدريس مع بداية الفصل  تم إعلان الساعات المكتبية لاعضاءي
 الدراسي.

   

    هيئة التدريس أثناء الساعات المكتبية المعلنة. يتواجد عضو

    أثناء الساعات المكتبية.  للطلابالدعم المناسب  عضو هيئة التدريس يقدم

    .ثرينالمتع الطلابأشعر بالرضا عن المجهود الذي يتم بالكلية لدعم وتوجيه 

 

 

 المتعثرين الطلابالكلية لدعم  ةأنشط وتطويرعيل لديكم أى مقترحات لتفهل 

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

...... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 استطلاع رأى الطلاب في الارشاد الأكاديمي

اك الى قياس مدى رض ةالتطوير والجودفى ضوء تحقيق متطلبات الجودة بالكلية تسعى وحدة 

على الاستبانة والإجابة عن جميع  الاطلاععن الإرشاد الأكاديمي المفعل بالكلية لذا نرجو منكـِ 

 تتركِ أي عبارة دون أن تبدي رأيكِ فيها. فقراتها بصدق وموضوعية، مع مراعاة الا

 أولية :معلومات 

 الاسم )اختيار:................................................................................... -

 المستوى الدراسي:                                التخصص:  -

 

 

 

 

 

 

 لا الى حد ما نعم العبارة م

    ولوائح الجامعة. ةأنظم الأكاديمي مرشديلي  وضح 1

    الدراسية للقسم. ةالخط الأكاديمي مرشديلي  شرح 2

خلال الساعات المعلنة المخصصة للإرشاد  مكتبه يف الأكاديمي مرشديتواجد ي 3
 الأكاديمي.

   

    خاص بي. فبمل الأكاديمي مرشديحتفظ ي 4

من عدم وجود أي تعارض في مواعيد جدولي  الأكاديمي مرشديتأكد ي 5
 الدراسي.

   

وضعي الدراسي وتساعدني على تجاوز الصعوبات الاكاديمي  مرشديتابع ي 6
 الدراسية و المشكلات التي أواجهها  . 

   

    بتوجيهي في عملية تسجيل المقررات. الأكاديمي مرشديهتم ي 7

    كمي.                                        امعدل نقاط التقدير الفصلي، الترالاكاديمي  مرشديشرح لي ي 8

    الأكاديمية. مرشدياستفدت من اللقاءات الجماعية التي تعقدها  9

اجتماعات بعد ظهور نتائج الاختبارات الفصلية لمتابعة  الأكاديمي مرشديعقد ي 10
  الأكاديمي. تحصيلي 

   

    بعواقب الغياب على مستواي التحصيلي. الأكاديمي مرشديرشدني ي 11

    بي يناس للنشاط الذيرشدني على قدراتي وميولي و ي الأكاديمي مرشديتعرف ي 12

    للنشاط  الذي يناسب قدراتي.  الاكاديمي مرشديرشدني ي 13

    باحترام. الأكاديمي مرشديعاملني ي 14

    على إدارة الوقت و تحديد أولوياتي   الأكاديمي مرشديساعدني ي 15



 استمارة استطلاع رأى أعضاء هيئة التدريس في كفاءة نظام الإرشاد الأكاديمي
 ةي العبارات التالية بوضوح وشفافيبرجاء إبداء رأيك ف لسادة الأفاضل أعضاء هيئة التدريسا

          الدرجة العلمية :                                                                    :الاسم  

 القسم : 

 

 

 

 

 

 

  م
 العبــــــــــارات

  لا إلي حد ما نعم

    في الخطة الدراسية.م الطلاب تقد الأكاديمي المرشد تتابعي 1

    الكلية ولوائح الجدد أنظمة للطلاب الأكاديميتوضح المرشد ي 2

ند ع بالمساعدة في تنسيق جدول الامتحان الأكاديمي لمرشداتقوم ي 3
 حدوث تعارض.

   

بالمساعدة في عملية الحذف والإضافة في  الأكاديميتقوم المرشد ي 4
  المقررات الدراسية

   

والمحافظة  ودراستها، ، النفسية الظروفالاكاديمي تراعى المرشد ي 5
    المعلومات  سرية على

 في فى اللقاء التعري للطلابدليل الطالب   الاكاديميتقدم المرشد ي 6
   

الساعات المكتبية فى أماكن ظاهرة ليتعرف  الأكاديميالمرشد علن ي 7
     الطلابعليها 

 بإعداد تقرير شهري  لما تم إنجازه خلال الشهر الاكاديمي تقوم المرشد ي 8
   

    دراسيا   المتعثرين  الطلاب بمشكلة الاهتمامبالاكاديمي  يقوم المرشد 9



 عن فاعلية التعلم الالكتروني بالكلية الطلاباستبيان رضا 

 مقدمة:

انطلاقيييا مييين ايميييان الكليييية بأهميييية اليييتعلم الالكترونيييي ودوره فيييي تيييوفير الطاليييب عزيزتيييي 

، ونظييرا لأنييه لا يمكييين الطييلابدعييم بيئيية الييتعلم والتواصيييل بييين عضييوات هيئيية التيييدريس و

 الطيييلابتطيييوير خيييدمات الكليييية أو تحيييديثها دون الرجيييوع اليييى المسيييتفيد الأول منهيييا وهيييو 

فنهيييب بكيين تحييري الصييدق والأمانيية فييي الاجابيية علييى أسييئلة الاسييتبيان حتييى يمكيين تقييديم 

الخدميييية التييييي تنييييال رضيييياكن وترقييييى الييييى مسييييتوى توقعيييياتكن.... مييييع خييييالص الشييييكر 

 كنوالتقدير لمساهمات

 الاسم:                                                      المستوى:

 الى حد ما لا نعم النشاط

هيئيييية التييييدريس عبيييير البريييييد الالكترونييييي  أتواصييييل مييييع عضييييو
 الخاص بهن )بريد الجامعة(

   

هيئيييية مقييييررات علييييى المواقييييع الخيييياص بعضييييو أتييييابع ملفييييات ال
 التدريس 

   

بقة علييييى الواجبييييات و نميييياذج الأسييييئلة و الاختبييييارات السييييا أتييييابع
 هيئة التدريس  الموقع الالكتروني لعضو

   

    هيئة التدريس عبر منتدى الجامعة أتواصل مع أعضاء

التجهيييييزات المتاحيييية بالكلييييية تييييوفر فرصيييية التصييييفح والتواصييييل 
 الالكتروني 

   

والأنشيييطة أشيييعر بالرضيييا عييين مسيييتوى تفعييييل اليييتعلم الالكترونيييي 
 المتعلقة به

   

 

 مقترحات ذات علاقة بتفعيل التعلم الالكتروني بالكلية:

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.... 

 

 

 

 

 



 

 

 المتفوقين الطلابيان حول رضا استب

الاسم )اختياري(...............................................                              

 التخصص...................... المستوى...........................

إلى  لا  نعم الاجراء
 حد ما

بالتواصل معنا بصفة مستمرة عن طريق  الأكاديمي يقوم المرشد
 الاجتماعات الدورية

   

    بتقديم الدعم والارشاد الذي نحتاجه لمختصا الأكاديمي يقدم المرشد

    في دراستهن المتفوقين الطلابيتم تكريم 

    نالمتفوقي الطلابأشعر بالرضا عن النظام المتبع في الكلية لدعم 

    وقينالمتف الطلابأشعر بالرضا عن النظام المتبع في الكلية لتكريم 

 

 :المتفوقينالحالي لدعم الطلاب  إيجابيات النظام

..........................................................................................................

..........................................................................................................

.. 

 : نالمتفوقي الطلابسلبيات النظام الحالي لدعم 

..........................................................................................................

..........................................................................................................

.. 

 :ينالمتفوق الطلابمقترحات تطوير نظام دعم 

..........................................................................................................

.......................................................................................................... 

 

 

 

 

 



 المتفوقين الطلابهيئة التدريس عن النظام المتبع لدعم  أعضاءاستبيان رضا 

 

 الاسم:                                           التخصص:

 إلى حد ما لا نعم الاجراء

    المتفوقين للطلابالنظام المتبع يساعد على تقديم الدعم المناسب 

    على مزيد من التفوق الطلابالنظام المتبع يشجع 

    المتفوقين الطلابأشعر بالرضا عن النظام المتبع لدعم 

 

 :المتفوقين الطلابإيجابيات النظام الحالي لدعم 

..........................................................................................................

..........................................................................................................

.. 

 : نالمتفوقي الطلابسلبيات النظام الحالي لدعم 

..........................................................................................................

..........................................................................................................

.. 

 :ينالمتفوق الطلابمقترحات تطوير نظام دعم 

..........................................................................................................

..........................................................................................................

.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


