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المقدمـــة

تعمــل عمــادة التحــول الرقمــي ومصــادر المعرفــة على المســاهمة بشــكل جوهــري فــي رحلــة تحقيــق 
التحــول الرقمــي بجامعــة نجــران وتعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا فــي العمليــة التعليميــة، وتشــمل العمــادة 
وكالــة التحــول الرقمــي، ووكالــة مصــادر المعرفــة، إلى جانــب إدارة التعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد، 
والتي تهــدف جميعهــا إلى تطويــر وتعزيــز العمليــة التعليميــة باســتخدام الأدوات الرقميــة والتقنيــات 

ــة. الحديث
ويتضمــن هــذا التقرير اســتعراضًا لأعمــال العمــادة خلال الفصل الــدراسي الثاني من عــام 1445هـ/2024م، 
حيــث يســلط الضــوء على أبــرز الإنجــازات والخطــوات التي اتخذتهــا العمــادة لتحقيــق أهــداف التحــول الرقمــي 
وتطويــر المهــارات الرقميــة، ودعــم العمليــة التعليميــة عبر تــوفير مصــادر التعلــم المختلفــة، وتحقيــق أفضــل 

الممارســات فــي مجــال التعليــم الإلكتروني.
ــت خلال  ــازات التي تحقق ــرز الإنج ــل الأول أب ــتعرض الفص ــول يس ــة فص ــود عبر أربع ــذه الجه ــس ه وتنعك
ــادل  ــاون والتب ــزز التع ــادة التي تع ــاركات العم ــرض مش ــي يع ــل الثان ــا الفص ــي، بينم ــدراسي الثان ــل ال الفص
ــل  ــي الفص ــادة ف ــا العم ــة التي نفذته ــاءات التعريفي ــدورات واللق ــة وال ــج التدريبي ــح البرام ــي، وتتض المعرف
ــة  ــد  أهمي ــات التي تؤك ــام والبيان ــبين الأرق ــع التي ت ــل الراب ــي الفص ــات ف ــة إلى الإحصائي ــث، بالإضاف الثال

ــات. ــرارات والتوصي ــم الق ــا وتدع ــم اتخاذه ــوات التي ت الخط



الإنجـازات
01



وكالة التحول الرقمي

الفصل الأول: الإنجازات 05

فــي خطــوة تُرســخ مكانــة جامعــة نجــران كمؤسســة تعليميــة رائــدة فــي التحــول الرقمــي بالمملكــة، حققت 
ــة  ــر البني ــة لتطوي ــالات حيوي ــي مج ــايير )ISO( ف ــة للمع ــة الدولي ــن المنظم ــة م ــهادات عالمي ــة 4 ش الجامع

التحتيــة التقنيــة وضمــان الخدمــات الإلكترونيــة الموثوقــة.
وجــاء حصــول الجامعــة على شــهادة ISO 20000 فــي إدارة خدمــات تقنيــة المعلومــات تأكيــداً على قدرتهــا فــي 
تقديــم خدمــات رقميــة متكاملــة وعاليــة الجــودة لطلابهــا وموظفيهــا، فيمــا أثبــت حصولهــا على شــهادة 
ISO  فــي إدارة اســتمرارية الأعمــال امــتلاك الجامعــة لخطــط فعالــة لضمــان اســتمرارية عملياتهــا الحيويــة 

وخدماتهــا فــي ظــل الظــروف الطارئــة.
ــي  ــاءة ف ــة بكف ــر المختلف ــة المخاط ــد ومواجه ــد ورص ــا على تحدي ــز قدرته ــي تعزي ــة ف ــميز الجامع ــوُج ت وت
الحصــول على شــهادة ISO 31000 فــي إدارة المخاطــر، وعطفــاً على التزام الجامعــة بتطبيــق أفضــل ممارســات 
ــة  ــة تقني ــي حوكم ــهادة ISO 38500 ف ــت ش ــة حقق ــتخدام التقني ــي اس ــفافية ف ــة والش ــة الرقمي الحوكم

ــات. المعلوم
ــدوره، أكــد وكيــل عمــادة التحــول الرقمــي ومصــادر المعرفــة للتحــول الرقمــي بالجامعــة، د. ســلطان آل  ب
ــة،  ــة وآمن ــة موثوق ــات إلكتروني ــم خدم ــة على تقدي ــدرة الجامع ــن ق ــتُعزز م ــازات س ــذه الإنج ــدي أن ه مك
وتضمــن تطويــر بنيتهــا التحتيــة التقنيــة والمعلوماتيــة بمــا يتمــاشى مــع أفضــل المعــايير العالميــة، مــشيراً 
ــز ثقــة المســتفيدين فــي جاهزيــة جامعــة نجــران  إلى أن تحقيــق هــذه الشــهادات سيُســهم أيضــاً فــي تعزي
ــاً على  ــس إيجاب ــا ينعك ــية، مم ــا الرئيس ــتمرارية عملياته ــان اس ــتقبلية وضم ــات المس ــع التحدي ــل م للتعام

تجربــة الــطلاب والموظــفين وجــودة الخدمــات المقدمــة.

جامعة نجران تُرسِِّخ ريادتها الرقمية بالحصول على  
)ISO( شهادات عالمية من المنظمة الدولية للمعايير



الفصل الأول: الإنجازات

وكالة التحول الرقمي

ــع  ــا الراب ــضيري اجتماعه ــن الخ ــة أ.د.عبدالرحم ــس الجامع ــة رئي ــي برئاس ــول الرقم ــة لـــ التح ــة الدائم ــدت اللجن عق
للعــام 23-2-2024م، حيــث تــم اســتعراض تقاريــر إنجــاز مشــاريع التحــول الرقمــي، واعتمــاد إنشــاء وحــدة الحوســبة 

الســحابية.

إنشاء وحدة الحوسِّبة السحابية

06



المشاركات
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الفصل الأول: الإنجازات

وكالة التحول الرقمي

08

ــس  ــار رئي ــة مستش ــا الأول برئاس ــي اجتماعه ــول الرقم ــات التح ــة عملي ــة لحوكم ــة المشترك ــدت اللجن عق
جامعــة نجــران للتحــول الرقمــي  د.محســن حكمــي، حيــث ناقشــت اللجنــة تعزيــز ســبل التعــاون المــشترك 

ــخبرات بين الجهــات المشــاركة ــادل ال وتب
وأوضــح وكيــل التحــول الرقمــي أمين اللجنــة د.ســلطان آل مكــدي أن انعقــاد اللجنــة المشتركــة يأتــي فــي 
إطــار تعزيــز التعــاون فــي مجــالات البحــث والابتــكار الرقمــي والــذي يعــد أحــد مرتكــزات تحقيــق توجهــات 
هيئةالحكومــة الرقميــة  مــن خلال تشــارك الــخبرات البحثيــة وتســليط الضــوء على المواضيــع والتوجهــات 

الابتكاريــة فــي التقنيــات الناـــئة.

الاجتماع الأول للجنة المشتركة لعمادة التحول الرقمي

الفصل الثاني: المشاركات



وكالة التحول الرقمي

الفصل الأول: الإنجازات

التجربــة  التحــول الرقمــي تحديثــات جديــدة لأنظمتهــا وخدماتهــا الإلكترونيــة، لتحــسين  أطلقــت وكالــة 
الرقميــة

وتشــمل التحديثــات بوابــة الدخــول الموحــد )MYNU(، بوابــة الخدمــة الذاتيــة، منصــة إنجــاز، وعــدة أنظمــة أخرى، 
وتهــدف التحديثــات إلى مواكبــة متطلبــات هيئــة الحكومــة الرقميــة  لتعزيــز جــودة الخدمــات والتطبيقات

)MYNU( إطلاق تحديثات بوابة الدخول الموحد

الفصل الثاني: المشاركات09



إدارة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

الفصل الثاني: المشاركات

ــذي يُصــادف 11 مــارس. وتأتــي هــذه  ــم ال ــوم العَل ــم عــن بعــد بي ــي والتعلي ــم الإلكترون احتفــت إدارة التعل
المناســبة الغاليــة لتعزيــز قيــم الــولاء والانتمــاء، وعكــس اعتزازنــا بتاريخنــا العريــق ورؤيتنــا لمســتقبل زاهــر.

تفعيل يوم العلم 11 مارس
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إدارة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

الفصل الأول: الإنجازات

شــاركت إدارة التعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد فــي احتفالات يــوم التأســيس التي أُقيمــت بالجامعة 
حيــث شــهد الركــن حضــوراً كــبيراً مــن أعضــاء هيئــة التدريــس والــطلاب والموظــفين وقــد قدمــت الإدارة 
عرضــاً مرئيــاً تفاعليــاً يعكــس تاريــخ المملكــة منــذ التأســيس. كمــا تــميز ركــن الإدارة بتقديــم هدايــا رمزيــة 
ــر  ــاء والفخ ــز الانتم ــوطني وتعزي ــي ال ــنشر الوع ــاركة التزام الإدارة ب ــذه المش ــت ه ــن، عكس ــزوار الرك ل

بالهويــة الوطنيــة، وتوضيــح دورهــا المحــوري فــي مــسيرة التعليــم بالمملكــة.

تفعيل يوم التأسِّيس 22 فبراير

الفصل الثاني: المشاركات11



إدارة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

الفصل الثاني: المشاركات

المفتــوح  للتعليــم  العالمــي  الأســبوع  مــع  تزامنــاً 
الإلكترونــي  التعلــم  إدارة  مديــر  حضر   ،)OEWeek(
والتعليــم عــن بعــد، الأســتاذ علي المصــعبي، لقــاءً 
بعنــوان »جهــود الجهــات فــي إثــراء المــوارد التعليميــة 
المفتوحــة« الــذي أُقيــم اليــوم الموافــق 6 مــارس. 
يهــدف اللقــاء إلى تســليط الضــوء على دور المركــز 
الــوطني للتعليــم الإلكتروني فــي إبراز الجهــود الوطنية 
فــي مجــال إثــراء المــوارد التعليميــة المفتوحــة. شــهد 
ــة  ــات الحكومي ــثلي الجه ــن مم ــدد م ــور ع ــدث حض الح
مــن  نخبــة  إلى  بالإضافــة  الربحيــة،  وغير  والخاصــة 

المتخصــصين.

أسِّبوع الموارد التعليمية المفتوحة

12

أعلنــت إدارة التعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد 
عــن إتاحــة مقاعــد احتياطيــة للتســجيل فــي مبــادرة 
»مســارات التعلــم المــرن«، وذلــك بالتعــاون مــع المركــز 

ــخ ــك بتاري ــطلاب وذل ــؤون ال ــادة ش ــوطني وعم ال
 11-3-2024و تهــدف هــذه المبــادرة إلى تقديــم فــرص 
ــسين  ــن تح ــطلاب م ــن ال ــاملة تُمكّ ــة وش ــة مرن تعليمي
ــددة.  ــالات متع ــي مج ــم ف ــر معرفته ــم وتطوي مهاراته
ــذي  ــبير ال ــال الك ــتجابةً للإقب ــوة اس ــذه الخط ــي ه وتأت
ــكين  ــي تم ــةً ف ــا، ورغب ــذ إطلاقه ــادرة من ــهدته المب ش
ــذه  ــن ه ــتفادة م ــطلاب للاس ــن ال ــن م ــدد ممك أكبر ع
المتــميزة و تشــجيعا مــن الإدارة  التعليميــة  الفــرص 
ــد  ــن المقاع ــتفادة م ــمين للاس ــة المهت ــع الطلب لجمي

ــة. المتاح

إتاحة مقاعد احتياطية في مبادرة مسارات التعلم المرن



إدارة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

الفصل الثاني: المشاركات

حصــدت الأســتاذة نــادرة محمــد آل مــداوس مــن عمــادة التحــول الرقمــي ومصــادر المعرفــة -إدارة التعلــم 
الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد- جائــزة المركــز الأول ضمــن مشــاركات تجــاوزت 290 مشــاركة فــي مجــالات 
مســابقة »الداتاثــون التربــوي الخليجــي فــي دورتهــا الأولى 2023م »، والتي نظمهــا مكتــب التربيــة العربــي 
ــور  ــاري بحض ــمبر الج ــي 17 ديس ــا ف ــت نتائجه ــام، وأُعلن ــذا الع ــر له ــهر يناي ــن ش ــي الأول م ــج ف ــدول الخلي ل
ــر العــام لمكتــب التربيــة العربــي لــدول الخليــج الدكتــور عبــد الرحمــن بــن محمــد العاصمــي ووكلاء  المدي

وزارات التعليــم فــي دول الخليــج لــدى مكتــب التربيــة.
ــا  ــت فيه ــاس« وضح ــا الانغم ــوان »تكنولوجي ــك« بعن ــال »الانفوجرافي ــي مج ــادرة ف ــاركة أ.ن ــت مش وكان
المفهــوم  الرئــيسي وأبــرز الأنــواع مــن خلال عرضهــا بشــكل يحاكــي فــي تصميمــه وألوانــه تلــك العوالــم 

ــة. الافتراضي
ــم  ــق إدارة التعل ــازات فري ــاف إلى إنج ــي يُض ــج العرب ــتوى الخلي ــق على مس ــدًا تحق ــازًا جدي ــك إنج ــتبر ذل ويع

ــة. ــه الإبداعي ــق وقدرات ــالي للفري ــتوى الع ــس المس ــذي يعك ــي ال الإلكترون

الفوز بالمركز الأول في مسابقة »الداتاثون التربوي الخليجي في 
دورتها الأولى 2023م 

13



وكالة مصادر المعرفةوكالة مصادر المعرفة

الفصل الثاني: المشاركات

مكتبة الأمير مشعل بن عبد الله المركزية
تشارك باستضافة عدد من الفعاليات والبرامج التدريبية

لقائين علميين بتاريخ 2024/1/15م 

نادي جوجل للطلبة المطورين )في مسابقة 
الماضي العريق( يوم الأثنين بتاريخ 2024/2/19م

اطلقت عمادة التحول الرقمي ومصادر المعرفة ممثلة 
في وكالة العمادة للتحول الرقمي )برنامج رقمي 2( 

تاريخ 2024/3/5م

ملتقى اليوم الدولي للتعليم بتاريخ 1/29 /2024م
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وكالة مصادر المعرفةوكالة مصادر المعرفة

الفصل الثاني: المشاركات

مكتبة الأمير مشعل بن عبد الله المركزية
تشارك باستضافة عدد من الفعاليات والبرامج التدريبية

محاضرة ثرية بعنوان )المرأة والقيادة ودورها في 
المجتمع( يوم الأربعاء بتاريخ 2024/3/6م

تدشين مقر و أعمال إدارة التوجيه والإرشاد 
بتاريخ 2024/3/7م

دورة تدريبية بعنوان )القيادة الإدارية( بتاريخ 
2024/4/30م

لقاء تعارفي وتدريبي لمساعدي مديري 
الإدرات بتاريخ 2024/5/7م 
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وكالة مصادر المعرفةوكالة مصادر المعرفة

الفصل الثاني: المشاركات

مكتبة الأمير مشعل بن عبد الله المركزية
تشارك باستضافة عدد من الفعاليات والبرامج التدريبية

ورشة عمل بعنوان)الرؤية الجديدة لموقع جامعة 
نجران( لوكلاء الجامعة وعمداء العمادات يوم 

الخميس2024/5/9م 

ملتقى التسويق في العصر الرقمي بالتعاون 
مع نادي التسويق يوم الثلاثاء 2024/5/14م

استضافة السفير الهندي يوم الأحد 2024/5/19م 

16



03
التدريــــب



إدارة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

الفصل الثالث: التدريب

دورة أسِّاسِّيات نظام إدارة التعلم الإلكتروني

نفــذت عمــادة التحــول الرقمــي ومصــادر المعرفــة ممثلــةً فــي إدارة التعلــم الإلكترونــي والتعليــم 
ــة  ــوات هيئ ــاء وعض ــتهدفت أعض ــي( والتي اس ــم الإلكترون ــام إدارة التعل ــيات نظ ــد دورة )أساس ــن بع ع
التدريــس والطلبــة، حيــث اســتعرض د. إسلام محســن لهيئــة التدريــس فــي اليــوم الأول للــدورة الموافــق 
30 ينايــر أنمــاط التعلــم الإلكترونــي، وواجهــة النظــام وكيفيــة التعامــل معهــا، وكذلــك مبــادرات الإدارة 
ــر شرح  ــق 31 يناي ــي المواف ــوم الثان ــي الي ــي ف ــرى الحارث ــت أ.ذك ــا قدم ــي، بينم ــم الإلكترون ــي التعلي ف
مفصــل لقائمــة المقــرر الــدراسي، وماهيــة التعليــم الإلكترونــي وأنماطــه، وكذلــك أبــرز مبــادرات التعلــم 

ــة.  ــد الطلب ــي التي تفي الإلكترون
وقــد اســتفاد مــن الــدورات أكثر مــن 110 متدرب/ـــة من هيئــة التدريس، وأكثر من 50 متدرب/ـــة مــن الطلبة، 
وتهــدف هــذه الــدورات بشــكل أســاسي إلى تمــكين المتــدربين مــن الأدوات المتاحــة عبر نظــام التعلــم 

الإلكترونــي ومســاعدتهم على اســتخدامها بالشــكل الأمثــل.
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إدارة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

الفصل الثالث: التدريب

دورة تدريبية للطلبة المستجدين

ــم  ــي والتعلي ــم الإلكترون ــي إدارة التعل ــة ف ــة ممثل ــادر المعرف ــي ومص ــول الرقم ــادة التح ــذت عم نف
عــن بعــد دورة تدريبيــة ضمــن الأســبوع التعريفــي للطلبــة المســتجدين بــمسرح كليــة الشريعــة وأصــول 
الديــن واســتفاد منهــا أكثر مــن 60 متــدرب مــن الطلبــة، حيــث اســتعرض د.إسلام محســن كيفيــة الدخــول 
إلى النظــام وواجهــة النظــام ومكوناتــه المختلفــة وكيفيــة التعامــل معهــا، وكيفيــة الانضمــام إلى 

الفصــول الافتراضيــة وكيفيــة حــل الواجبــات والاختبــارات الإلكترونيــة.
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إدارة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

الفصل الثالث: التدريب

دورة الاختبارات الإلكترونية 

20

ــم  ــي والتعلي ــم الإلكترون ــي إدارة التعل ــة ف ــة ممثل ــادر المعرف ــي ومص ــول الرقم ــادة التح ــدت عم عق
ــة التدريــس  ــة( اســتهدفت الطلبــة وأعضــاء هيئ ــارات الإلكتروني ــة بعنــوان )الاختب عــن بعــد دورة تدريبي
بالجامعــة، حيــث اســتعرضت أ. ذكــرى الحارثــي فــي اليــوم الأول 5 مــارس أبــرز المهــارات التي يحتاجهــا 
ــع كل  ــل م ــة التعام ــي، وكيفي ــم الإلكترون ــام إدارة التعل ــي على نظ ــار الإلكترون ــل الاختب ــب لح الطال
نــوع مــن أنــواع الأســئلة على النظــام. بينمــا تنــاول د.إسلام فــي اليــوم الثانــي 6 مــارس طريقــة إنشــاء 
الاختبــار الإلكترونــي مــن خلال اســتعراض خطــوات إنشــاء الـــ 17 نــوع مــن الأســئلة التي يوفرهــا نظــام 

الــبلاك بــورد، والتعامــل مــع بنــوك الأســئلة.
ــاء  ــة وأعض ــارات الطلب ــر مه ــي بتطوي ــم الإلكترون ــة التزام إدارة التعل ــدورة التدريبي ــذه ال ــس ه وتعك

ــي. ــم الإلكترون ــة التعلي ــاح عملي ــة لنج ــوفير الأدوات اللازم ــس، وت ــة التدري هيئ



إدارة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

الفصل الثالث: التدريب 21

نفــذت عمــادة التحــول الرقمــي ومصــادر المعرفــة ممثلــة فــي إدارة التعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن 
ــن  ــا أكثر م ــتفاد منه ــورد( واس ــبلاك ب ــام ال ــم على نظ ــج التعل ــاس نوات ــوان )قي ــة بعن ــد دورة تدريبي بع
110 متــدرب مــن هيئــة التدريــس، حيــث اســتعرض د. إسلام محســن كيفيــة إنشــاء الاختبــارات الإلكترونيــة 
وربــط نواتــج التعلــم بالأســئلة وتشــغيل أداة تحليــل العنــاصر واســتخراج نســب تحقــق نواتــج التعلــم مــن 

ــر الأداة. تقري
وتهــدف هــذه الــدورات بشــكل أســاسي إلى تمــكين أعضــاء هيئــة التدريــس مــن الأدوات المتاحــة عبر 

نظــام التعلــم الإلكترونــي ومســاعدتهم على اســتخدامها بالشــكل الأمثــل.

دورة قياس نواتج التعلم على نظام البلاك بورد  



وكالة التحول الرقمي

الفصل الثالث: التدريب

دورة التأهيل والتدريب للحصول على شهادات الآيزو 

22

ضمن إطار تحقيق خطة الجامعة الاستراتيجية للتحول الرقمي..
أطلقــت عمــادة التحــول الرقمــي ومصــادر المعرفــة ممثلــةً فــي وكالــة التحــول الرقمــي، مشروع 
 ،”22301 ISO“ التأهيــل والتدريــب للحصــول على شــهادات الآيــزو فــي مجــالات اســتمرارية الأعمــال
 ISO” وإدارة خدمــات تقنيــة المعلومات ،”ISO27001“ 31000”، وأمــن المعلومــات ISO“  وإدارة المخاطــر
20000“، وحوكمــة تقنيــة المعلومــات “ISO 38500”، بهــدف رفــع جــودة بيئــة العمــل فــي الجامعــة 

والتــميز فــي تقديــم الخدمــات الرقميــة.
وأوضــح وكيــل التحــول الرقمــي د. ســلطان آل مكــدي بــأن المرحلــة الأولى مــن الــمشروع تتضمــن 
تقديــم 15 يومــاً تدريبيــاً على مختلــف  المعــايير؛ لتأهيــل 25 موظفــاً وتحضيرهــم للاختبــارات الدولية 
ــوة  ــل الفج ــوادر لتحلي ــل الك ــز على تأهي ــة سترك ــة التالي ــأن المرحل ــاف ب ــزو. وأض ــة الآي ــن منظم م
بين الوضــع الراهــن والمكانــة المســتهدفة حســب متطلبــات هيئــة الحكومــة الرقميــة، ومعالجــة 
مواطــن الضعــف لتأهيــل الجامعــة لتلبيــة كافــة المتطلبــات للحصــول على الشــهادات فــي 

المجــالات المحــددة.



وكالة التحول الرقمي

الفصل الثالث: التدريب

دورة خطوات عملية نحو التحول الرقمي

23

عمــادة التحــول الرقمــي ومصــادر المعرفــة تنظــم دورة تدريبيــة ضمــن برنامــج رقمــي 2 بعنــوان وداعــاً 
للــورق: خطــوات عمليــة نحــو التحــول الرقمــي ، يقدمهــا د.ســعد القحطانــي يــوم الأحــد فــي تمــام 

الســاعة 10م عبر منصــة زوم.



الفصل الأول: الإنجازات

وكالة التحول الرقمي

برنامج رفع مستوى الوعي الرقمي والتقني

24

ــة العمــادة للتحــول  ــرفة ممثلــة فــي وكال ــادر المعـ ــول الرقمــي ومصـ ــادة التحـ أطلقــت عمـ
ــدى  ــقني ل ــي والت ــي الرقم ــتوى الوع ــع مس ــدف إلى رف ــذي يه ــي 2 وال ــج رقم ــي برنام الرقم

ــة. ــوبي الجامع منس
كانــت باكــورة انــطلاق برنامــج رقمــي 2 دورة تدريبيــة بعنــوان: تحــسين تجربــة المســتخدم 
ــوم الإدارات  ــري العم ــن مدي ــدد م ــور ع ــهدت حض ــداوي، وش ــف آل م ــا د. ناي ــة ، قدمه الرقمي
فــي الجامعــة، وعــدد مــن أعضــاء لجنــة التعــاون الاستراتيجــي لحوكمــة التحــول الرقمــي بين 

ــران. ــة نج ــات بمنطق المؤسس

الفصل الثالث: التدريب



وكالة التحول الرقمي

الفصل الثالث: التدريب

دورة إدارة المشاريع

25

نفــذت عمــادة التحــول الرقمــي ومصــادر المعرفــة ممثلــةً فــي وكالــة التحــول الرقمــي بالتعــاون 
ــوان: »إدارة المشــاريع«، قدمهــا م.عبدالوهــاب  ــة بعن ــة دورة تدريبي مــع الإدارة العامــة للمــوارد البشري
الحازمــي، مديــر مكتــب إدارة البيانــات بالجامعــة ومديــر مشــاريع معتمــد PMP، اســتهدفت الــدورة قيادات 

التحــول الرقمــي فــي الجامعــة والجهــات الحكوميــة فــي منطقــة نجــران.
تناولــت الــدورة مفاهيــم الإدارة المشتركــة مثــل إدارة النطــاق، والجدولــة، والتكاليــف، والجــودة، وإدارة 
المخاطــر، والمــوارد البشريــة، والاتصــالات، كمــا تطرقــت الــدورة للمنهجيــات المختلفــة لإدارة المشــاريع 
مثــل Agile و Waterfall و Hybrid؛ لتمــكين المشــاركين مــن التعامــل مــع متطلبــات مشــاريع مختلفــة، 
بالإضافــة إلى كيفيــة اســتخدام أدوات وتقنيــات إدارة المشــاريع المختلفــة، مثــل تحليل الشــبكة، وجداول 
الزمــن، ومخططــات العمــل، وتحليــل المخاطــر والمهــارات القياديــة والإداريــة، بمــا فــي ذلــك التواصــل 

الفعــال، وإدارة الفــرق، والتفــاوض، وحــل المشــكلات.
وأوضــح وكيــل التحــول الرقمــي د. ســلطان آل مكــدي، أن هــذه الــدورة تأتــي ضمــن خطــة تدريــب قيــادات 
التحــول الرقمــي بجامعــة نجــران للعــام 2024 م، والــذي تســتهدف قيــادات التحــول الرقمــي فــي الجامعة 
والجهــات الحكوميــة فــي منطقــة نجــران؛ لتحــسين مهــارات المشــاركين فــي إدارة المشــاريع وتجهيزهم 
ــاب آل  ــب د. عبدالوه ــر مشروع التدري ــا بين مدي ــا، فيم ــا عالميً ــعترف به ــهادة PMP الم ــول على ش للحص
عــازب أن الــدورة تســتمر لمــدة ثلاثــة أيــام بواقــع 9 ســاعات تدريبيــة، مــشيراً إلى أن العمــادة ســتنفذ خلال 
ــار  ــم على اختب ــا للتقدي ــن خلاله ــون م ــل المتدرب ــاريع يتأه ــي إدارة المش ــة ثلاث دورات ف ــفترة القادم ال

.PMP الشــهادة الاحترافيــة لإدارة المشــاريع



الفصل الأول: الإنجازات

وكالة التحول الرقمي

دورة لصناعة القائد والفريق

26

أقامــت وكالــة التحــول الرقمــي بالتعــاون مــع الإدارة العامــة للمــوارد البشريــة دورة تدريبيــة عــن 
نمــوذج Dale Carnegie )ديــل كارنيجــي( لنجــاح القيــادة وصناعــة فريــق عمــل عــالي الأداء، قدمهــا 

مــدرب التطويــر المعتمــد وأســتاذ البلوكتــشين والعقــود الذكيــة المســاعد د.بكــري العواجــي.
حيــث شرحــت الــدورة نمــوذج ديــل كارنيجــي فــي القيــادة وصناعــة القــادة وأســلوب استكشــاف 
ــر  ــي لتطوي ــل كارنيج ــوذج دي ــاليب نم ــدورة أس ــت ال ــا أوضح ــا، كم ــة وتطويره ــخصية القيادي الش
ســلوكيات #القائــد، وإبــراز قــدرات الإنســان فــي إدارة الفريــق والمواقــف، إضافــةً إلى شرح آليــات 

ــل. ــق العم ــن فري ــول على أقصى أداء م ــة للحص ــه بفعالي ــق وقيادت ــة الفري صناع
تخلــل الــدورة مشــاركة الحضــور في حلقات نقــاش ومجموعــات من اختبــارات نموذج ديــل كارنيجي، 

اكتســبوا منهــا مفهومــاً أعمــق عن نمــوذج ديــل كارنيجي لصناعــة القائــد والفريق.

الفصل الثالث: التدريب



الإحصائيــات
04



الفصل الأول: الإنجازات

إدارة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

عدد التقييمـات عدد لوحات النقاش

125,153 7,155

عدد الملفات المستعرضة
عـدد المستخدميـن 
الذين سِّجلوا دخول

عدد الحاضرين الفريدين 
فـي جميــع الجلســـات

أكبـــــر عــــدد مـــن 
الجلسات المتزامنة

57,303

عدد الحاضرين في 
جميـــع الجلســات

إجمالـي الجلسـات
الـتي تـم إنشـاؤها

351,220 60,677

مقاييس نظام إدارة التعلم الإلكتروني

مقاييس الفصول الافتراضية

411,183

597,97425,171,217
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إدارة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

الفصل الأول: الإنجازات

لوحــة الإحصائيــات التفاعليــة هــي أحــد الخطــوات التي اتخذتهــا عمــادة التحــول الرقمــي ومصــادر المعرفــة 
ممثلــة فــي إدارة التعلــم الإلكترونــي لعــرض وأتمتــة البيانــات المختلفــة الخاصــة بالتعليــم الإلكترونــي، وهي 
عبــارة عــن ملخــص مــن الرســومات البيانيــة التي تســتعرض كافــة الأرقــام والإحصائيــات التي يتــم اســتخراجها 
مــن نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي، وتتضمــن عــدة أقســام هــي: مقاييــس نظــام إدارة التعلــم، مقاييــس 
الفصــول الافتراضيــة، بالإضافــة إلى إحصائيــات الدعــم الــفني والــدورات التدريبيــة وبيانــات مبــادرات التعليــم 
الإلكتروني)مســارات التعلــم المــرن – منصــة المــوارد المفتوحــة OERx - منصــة جامعــة نجــران للتعلــم مــدى 
الحيــاة NUx(، حيــث يتــم عــرض هــذه الأرقــام باســتخدام لوحــات ذكيــة تفاعليــة ومتطــورة تُحــدثَ بشــكل دوري 
ومُنتظــم مــن قاعــدة البيانــات الإحصائيــة للمســاعدة على متابعــة سير العمليــة التعليميــة، وضبــط جودتهــا، 

وإعــداد التقاريــر وتحليــل النتائــج المبنيــة على اســتخدام نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي.

للوصـول إلـى اللوحـة

لوحة الإحصائيات التفاعلية للتعليم والتدريب الإلكتروني

عمليــة  لتســهيل  البيانــات  أتمتــة 
فــي  منهــا  والاســتفادة  تحليلهــا 
والتطويــر، لاختزال خطــوات  التحــسين 
للبيانــات،  اليــدوي  الإدخــال والتحليــل 

والخطــوات. القــرارات  ودقــة 

01

0304

02

الناتــج  العــبء  تقليــل  فــي  تساعـــد 
والــرؤى مــع  البيانــات  عــن مشــاركة 
أصحــاب المصلحــة مــن الجهــات الأخرى، 
والالتزام. الجــودة  متابعــة  وتســهيل 

تقــدم  بين  المقارنــة  إمكانيــة  تتيـــح 
ــي  ــب الإلكترون ــم والتدري ــة التعلي عملي
فــي أوقــات زمنيــة مختلفــة لتحديــد 
التحديــات الســابقة والمحتملــة وأوجــه 

الممكنــة. التطويــر 

تُمكـــن مــن عمليــات التنبؤ فــي التعليم 
والتدريــب الإلكترونــي لاتخــاذ الخطــوات 

الاســتباقية والتطويريــة اللازمــة.
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الفصل الأول: الإنجازات

إدارة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

إحصائيات الدورات التدريبية

114

282

4524

112
أساسيات نظام إدارة التعلم الإلكتروني )هيئة تدريس(أساسيات نظام إدارة التعلم الإلكتروني )طلبة(

 الاختبارات الإلكترونية )طلبة(

متدربـ/ةمتدربـ/ة

متدربـ/ة

متدربـ/ة

متدربـ/ة

 الاختبارات الإلكترونية )هيئة تدريس(

قياس نواتج التعلم )هيئة تدريس(

418 03

03

مجموع دورات هيئة التدريس

متدربـ/ةمتدربـ/ة

متدربـ/ة

مجموع دورات الطلبة 

مجموع حضور الطلبة 

30 الفصل الرابع: الإحصائيات

متدربـ/ة159

مجموع حضور هيئة التدريس 



إدارة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

الفصل الأول: الإنجازات

إحصائيات الدعم الفني

عدد بطاقات الدعم الفني 
لهيئة التدريس

عدد بطاقات الدعم الفني 
للطلبة

197584

X منصة

رسائل التوعية البريد الإلكتروني تواصل

المحادثات الفورية

03

02

الاتصال المباشر

126

27 00

665

الفصل الرابع: الإحصائيات31



الفصل الأول: الإنجازات

إدارة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

للوصـــول إلــى المـــوارد

إحصائيات الموارد التعليمية المفتوحة

مـــــورد82+

مشاهـدة +2700
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إدارة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

الفصل الأول: الإنجازات الفصل الرابع: الإحصائيات33

إحصائيات منصة جامعة نجران 



الفصل الأول: الإنجازات

إدارة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

إحصائيات مبادرة مسارات التعلم المرن
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وكالة التحول الرقمي

الفصل الأول: الإنجازات

إحصائيات الموقع الإلكتروني

الفصل الرابع: الإحصائيات35

إحصائيات نظام إنجاز

تذاكر تقنية المعلومات 2,382
تذاكر تقنية المعلومات 

)شرورة( 100
الموقع الإلكتروني 147

المواقع التي تم تطويرها 11
عدد المشاهدات  447

المواقع التي تم إنشاؤها  05

البريد الإلكتروني  105

طلبة التدريب التعاوني 43 دورات تدريبية  06

إحصائيات التدريب



وكالة التحول الرقمي

36الفصل الرابع: الإحصائيات

إحصائيات نشاط المستخدمين

إحصائيات المستخدمين حسب الدولة



وكالة التحول الرقمي

الفصل الأول: الإنجازات 37

إحصائيات المستخدمين حسب المجموعة

إحصائيات المشاهدات

الفصل الرابع: الإحصائيات



الفصل الأول: الإنجازات

وكالة التحول الرقمي

إحصائيات التدريب

إحصائيات برنامج رقمي 2

38 الفصل الرابع: الإحصائيات

140

447

284400

160
 أثر تطبيق أنظمة الملكية الفكريةخطة الجامعة الاستراتيجية للتحول الرقمي

 على تحفيز الإبتكارات التقنية

وداعا للورق: خطوات عملية نحو التحول 
الرقمي

متدربـ/ةمتدربـ/ة

متدربـ/ة

متدربـ/ة

متدربـ/ة

تعزيز الابتكار والإبداع لدى منسوبي 
الجامعات السعودية

إدارة التغيير الرقمي وتحقيق النجاح

30 146

65

HTML أساسيات

متدربـ/ةمتدربـ/ة

متدربـ/ة

أساسيات لغة البايثون

PMP إدارة المشاريع الاحترافية

187إحصائيات التدريب 235
برمجة الويب من الصفر حتى الاحتراف

متدربـ/ةمتدربـ/ة

البرمجة المتقدمة بلغة البايثون

الخدمة المجتمعية 02

إحصائيات الخدمة المجتمعية



وكالة مصادر المعرفة

الفصل الرابع: الإحصائيات

إحصائيات وكالة مصادر المعرفة

04
لقاءات تعريفية للكليات

321
إعارة من المكتبة المركزية

99
دورة بالتعاون مع المكتبة الرقمية

39



وكالة مصادر المعرفة

الفصل الرابع: الإحصائيات

البريد الإلكتروني الاتصال المباشرالمحادثات الفورية

5927 41

إحصائيات زوار المكتبات

إحصائيات الدعم الفني

40

مكتبة الأمير مشعل بن عبدالله والمكتبات الفرعية 13,730
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